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	No. Fail: QM/6 - 262
	LAPORAN KETAKAKURAN
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	                                Audit Pensiilan

Jenis Audit    :          Peringkat 2



   


    Audit Pemantauan
	(NONCONFORMITY REPORT)

Klasifikasi : Kecil / Besar
	Mukasurat    1    drpd     1

	

    Audit Pensijilan            

                                 Semula
	Standard : ISO 9001:2015
	Tarikh Audit: 11 – 15/09/2015

	Organisasi     : UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

	Bahagian 1 -  Butiran Ketakakuran                 

	Keperluan : 8.5.1 Control of Production and Service Provision

The organization shall implement production and service provision under controlled conditions. Controlled conditions shall include, as applicable:

c) the implementation of monitoring and measurement activities at appropriate stages to verify that criteria for control of processes or outputs, and acceptance criteria for products and services, have been met.

	Rujuk Dokumen Prosedur UPM/PU/PS/P008 

Penemuan :

Organisasi gagal memastikan penyediaan kertas soalan peperiksaan akhir adalah berdasarkan Prosedur UPM/PU/PS/P008 dimana Kertas soalan yang telah dimoderasi tidak disahkan oleh moderator (sekiranya ada pindaan) dan juga Ketua Jabatan. 

	Bukti Penemuan :

Fakulti Pertanian - Jabatan Sains Tanaman
Kesemua kertas soalan peperiksaan akhir sem 2 2016/2017 

Contoh: Code Subjek - AGR 3501, AGR 3002, HRT 4601

rujuk Senarai semak penyediaan kertas soalan peperiksaan akhir PU/PS/SS01/PEP


	Juruaudit    :  __________________________________
	Wakil Organisasi             : _____________________________

	          (PARIMALA DEVI GANESAN)
	
                             (                                                      )

	Bahagian 2 -  Keputusan hasil penyiasatan dan pengenalpastian punca

RUJUK LAMPIRAN 2


	Wakil Organisasi        :    ________________________________

	
                         (                                                            )

	Bahagian 3 - Pembetulan, sekiranya berkenaan dan Pelan Tindakan Pembetulan termasuk tarikh perlaksanaan

RUJUK LAMPIRAN 2


	Wakil Organisasi        : ____________________________
	Diterima oleh  :  _______________________________

	
                       (                                                    )
	
            (                                                             )

	Bahagian 4 - Verifikasi terhadap tindakan pembetulan (untuk diisi oleh Juruaudit)



	Disemak oleh  :   ________________________________
	
Penutupan NCR :

Ya
        Tidak

	                            (                                                             )
	Tarikh  : 


LAMPIRAN 2

	BAHAGIAN 2: KEPUTUSAN HASIL PENYIASATAN DAN PENGENALPASTIAN PUNCA

(Sila gunakan kaedah 5 Why, Ishikawa atau yang bersesuaian dalam pengenalpastian punca)

Tiada Kefahaman mengenai  prosedur  Penyediaan Kertas Soalan

Peperiksaan Akhir


	BAHAGIAN 3: PEMBETULAN SEKIRANYA BERKENAAN DAN PELAN TINDAKAN PEMBETULAN DAN TARIKH PELAKSANAAN:

3.1
Pembetulan (jika ada)

Tiada



	3.2
Pelan Tindakan Pembetulan

Mengadakan bengkel pemantapan proses kerja di Fakulti
(Tindakan:  Fakulti Pertanian)



	Tarikh Pelaksanaan: 21 Disember 2017


	BAHAGIAN 4: CADANGAN BUKTI YANG AKAN DIKEMUKAKAN KEPADA PIHAK SIRIM
1. Bukti kehadiran bengkel pemantapan (termasuk pegawai yang terlibat AGR 3501, AGR 3002, HRT 4601)

2. Modul Bengkel 
3. Bukti proses penyediaan kertas soalan peperiksaan yang telah lengkap

(Tindakan:  Fakulti Pertanian)
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